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KVALITETSPOLICY

GOTHES

Denna kvalitetspolicy géller for hela Gothes-koncernen.

Var verksamhet bygger pa vara kunders och intressenters upplevelse av oss. Deras behov, krav och
forvantningar ar det som ska styra vart arbete. Den kvalitet vi ger kunderna ar ett matt pa vara prestationer
och det ska genomsyra hela var verksamhet.

Vi ska vara battre an vara konkurrenter. Det kraver i sin tur att vi lyssnar pa vara kunder och utifran deras
synpunkter planerar standiga och varaktiga forbattringar i var verksamhet. Darfér ska alla vara processer,
vart bemétande och arbetssatt kdnnetecknas av hogsta kvalitet.

. Vi ska forsta och tillgodose kunders behov.

. Vara produkter och tjanster ska levereras i tid.

. Vi ska overtraffa kundens forvantningar.

. Vi ska vara den sjalvklara och konkurrenskraftiga leverantoren.

. Genom aktivt forandringsarbete se 6ver, forbattra och effektivisera alla vara processer utifran

kundens synvinkel och 6nskemal.

. Ledningen ska kontinuerligt stédja, samordna och f6lja upp vart kvalitetsarbete.
. Vi avséatter nodvandiga resurser for att sdkerstalla var kvalitetsmalsattning.
. Vi uppmuntrar alla vara medarbetare att vara kreativa i forbattringsarbetet och i kundernas

upplevelse av vart arbete.
. Vi arbetar aktivt for att skapa goda relationer och ge den basta servicen.

. Ledningen ska sdkerstalla att medarbetarna dr kompetenta, engagerade och ges mojlighet till
utveckling och att na malen.

. Vi foljer de krav som bransch och kontrollorganisationer staller pa oss.
. Vi foljer aven i 6vrigt lagar, avtal och bestammelser.
. Arbetsplatsen ska vara miljovanlig.

. Arbetsplatsen ska vara sdker och bra ur ett arbetsmiljoperspektiv.



